BURGDORF

Verkehrsversuch in Burgdorfs
Innenstadt - Aus Sicht der
Gewerbetreibenden

Prdasentation der Ergebnisse der
Gewerbebefragung durch die
Wirtschaftsforderung

18.06.2024




Gewerbebefragung

Zeitraum: 20. Mai - 31. Mai 2024 (zeitgleich mit allgemeiner
Befragung)

> 300 Gewerbebetriebe/Dienstleistende/ Freiberufler
in Innenstadt postalisch angeschrieben

Link Uber allgemeine Befragung (PGT) eingerichtet
als Online-Befragung (Survey-Monkey)
anonym

mm) » sehr guter Rucklauf: 120 Teilnehmende

BURGDORF
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warum eine separate Befragung? E

« Nach ersten Ruckmeldungen und der Sitzung des
Arbeitskreises - City (SMB) am 29. April den Betrieben
die Gelegenheit geben, etwas ausfuhrlicher mit ihren
Erfahrungen aus wirtschaftlicher Perspektive zur
bestmodglichen Analyse des Verkehrsversuches als
Ergénzung zur allgemeinen Befragung beizutragen

« kurzfristige Konzeption

* eigene DurchfUuhrung und Auswertung durch die
Wirtschaftstérderung




Betriebe aus allen Innenstadtiagen E

Unter Nordl. Obere Post-/ Hannov. Bahnhofstr./Vor Sudl. Seitenstr.
MarktstraRe/ Seitenstr. MarkstraRe Braunschweiger  Neustadt  dem Celler Tor/
inkl. Spittaplatz Str. KI.

Brickendamm

Insg. 51 Betriebe
aus oberer u.
unterer
Markstrafie (inkl.
Spittaplatz) und
16 Betriebe
Poststr./Braunsch
weiger Str.)

48 Betriebe aus
den nordl.
Seitenstrafien
und Hann.
Neustadt (davon
15 aus der Hann.
Neustadt selbst)

Frage 1: Wo in der Burgdorfer Innenstadt befindet sich |hr Gewerbebetrieb? (zum Ankreuzen)
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Angemessener
Branchenquerschnitt
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Frage 2: Zu welcher Branche zdhlen Sie lhren Betrieb? (feste Auswahimaoglichkeiten)
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Vielfaltige Informationsquellen E

Stadtische

Die Betriebe haben sich so informiert: Kommunikation Uber:
» Info Flyer
« Pressegesprdache/-

0,8

0,7

68%
06 mitteilungen
05 o * |nstagramm-Posts
04 A~ Homepage/ Portal
03 Mitgestalten
16% .
o2 Infoschreiben zu
0,1 1% . .
oo s gebUhrenfreier
{"QQQ {06\0 Qogz 5 ‘,\Q) \'\0&0 .;)th

zusatzlicher
& & Auf3engestaltung
& < « SMB AK-City

Frage 3: Wie haben Sie sich Uber den Verkehrsversuch informiert? (feste Auswahl-
moglichkeiten /Mehrfachnennungen mgl./ 120 x beantwortet)
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Vorbereitungen

B keine Antwort

B Gar nicht

B Kund*innen informiert

B Marketing

M Personalplanung/Wareneinkauf reduziert
B Zeitmanagement

W Sonstiges

,Wir haben im Vorfeld nicht mit negativen
Auswirkungen gerechnet, daher haben wir
keine Vorbereitungen getroffen”

Kunden und Mitarbeiter informiert”,”..und
Lieferanten”. ,auch dber
Parkmoglichkeiten®.., ,Kunden informiert
und beruhigt”

LExtrern aufwendige Anderung der
kompletten Tourenplanung..”

JMit einem Sale, damit dberhaupt Kunden
kommen*

JAuBenangebot attraktiver gestalten”
Neuveinstellungen verschoben”

,Uberlegt, wie meine Kunden aus dem
Bereich Weststadt.. uns weiter erreichen
konnen, ohne riesige Umwege zu fahren”

Frage 4: FUr uns ist es wertvoll zu wissen, wie Sie sich auf den Verkehrsversuch vorbereitet

haben: (offene Frage/73 Antworten)
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Umsatzentwicklung im April

BURGDORF

, _ _ _ * bei knapp einem Drittel
Die Umsatzentwicklung im April (36 Betriebe = 31%) blieben die

2024 war Umsdatze unverdndert

* Dbei Uber der Halfte der
Betriebe (52 B.= 51%) hat
sich die
Umsatzentwicklung
verschlechtert bzw.
deutlich verschlechtert

« 7 Betriebe berichten von
besseren bzw. deutlich
besseren Umsatzen

Frage 5: Bitte sagen Sie uns, was sich seit dem Beginn des Verkehrsversuches verdndert hat!
Bitte nehmen Sie dabei als Vergleich den Vorjahreszeitraum nach den Osterferien. (120 Antworten)
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Umsatzeinbruche im April E’

BURGDORF

Betriebe mit
Umsatzminus im April

Umsatzminus

« Ein Drittel aller Betriebe (40 B.), die sich an der Umfrage
betefligt haben, melden im Durchschnitt ein
Umsatzverlust von -23% (Median -20%)

« Davon melden 21 Betriebe mehr als 20% Verlust, (davon
12 Betriebe in der Marktstraf3e),

« davon 5 Betriebe einen Umsatzeinbruch zwischen 40 und

17
9
50% (davon 3 in Markstrafie)
7
5 Umsatzplus

7% aller Betriebe haben ein Umsatzplus angegeben
2 (Durchschnitt Plus 15%/Median 15%, von zwischen +5 %
' und +30%), (davon insg. 5 Betriebe in der Markstrafie,

weitere Betriebe in Hann. Neustadt, sowie Briockendamm
+ Bahnhofstr.)

unter 10-19% 20-29% 30-39% 40-50%
10%

Zusatzfrage zur Frage 5. Wie wirden Sie lhre Umsatzentwicklung in Prozent beziffern? (Bitte
nehmen Sie dabei als Vergleich den Vorjahreszeitraurn nach den Osterferien (offene Frage).
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Weniger Kund*innen im April

Die Kund*innenfrequenz im April war
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B Kund*innenfrequenz insgesamt B Stammkund*innenfrequenz

Laufkund*innenfrequenz

BURGDORF

Insgesamt Uberwiegend
schlechtere Kundenfrequenz
(blav) in knapp 63% der Betriebe
Stammkunden sind am
stabilsten (ot

Einbruch bei der

Laufkundschaft cgrin) dn 70%
der Betriebe)

Frage 5: Bitte sagen Sie uns, was sich seit dem Beginn des Verkehrsversuches verdndert hat!
Bitte nehmen Sie dabei als Vergleich den Vorjahreszeitraurm nach den Osterferien. (120 Antworten)
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Kund*innen-Zufriedenheit E

Kund*innenzufriedenheit im
April 2024 war
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Kund*innenzufriedenheit im
Mai 2024 war bisher
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Im April wird zu zwei Drittel
eine schlechtere (30%) bzw.
deutlich schlechtere (35%)
Kundenzufriedenheit von den
Betrieben wahrgenommen,

9 % (=13 B.) nehmen insg. eine
bessere bzw. deutlich bessere
Kundenstimmung wahr.

Die Trendlinie im Mai flacht
sehr leicht ab, d.h. es ist insg.
eine sehr leichte
Verbesserung erkennbar,

wobei eine weitere
Verschlechterung der
Kundenstimmung gegenuber
April in 47% (= 57 B.)der
Betriebe auffallt

Frage 6: Vergleichen Sie bitte je\t[zt, was sich bisher im laufenden Monat Mai gegenUber dem Vormonat April

gedndert hat. (120 Antworten)
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Umsatzentwicklung

BURGDORF
Trend im Mai?
Die Umsatzentwicklung im';gil ';))24 |m a| *
war
35% 2100 . * insg. nur ein schwacher Trend zu
o 2 B einer Umsatzverbesserung
ol W G . erkennbar (leichtes Abflachen der
12; P 2 / ...... I I Trendlinie)
o W * 46% der Betriebe (= 56 B.) haben
ey Pesser unverndertseplechter - SV ey die gleiche Situation wie im April
moglieh (entweder unverdndert oder
Die Umsdtze im Mai 2024 wareri Uberwiegend gleichbleibend
o ~bisher schlecht,
- « Bei knapp einem Drittel der
0% Betriebe (31% = 37 B.) hat sich die
0% e Y - Umsatzsituation im Vergleich zum
Sl ; ' [l Vormonat April noch weiter
. deutlich  besser \unverindejt sXlechter  deutlich /  keine verschlechtert (in der Markstrafde =
besser schlechtg

iy 24 Betriebe)

Frage 6: Vergleichen Sie bitte jetzt, was sich bisher im laufenden Monat Mai gegenidber dem Vormonat April
ge'dndert hat. (120 Antworten)
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Kund*innenfrequenz
Trend im Mai?

 |m Mai nehmen die Betriebe

Die Kund*innenfrequenz im April . .
! g hinsichtlich der Kundenfrequenz

insgesamt

e 3 keinen klaren Aufwarts- Trend
30% 23% wahr,
w€% ;. . . .
T R—— — I ........ I N « mehr als ein Drittel sagt, es gibt
e = keine Verdnderung zum
R A Vormonat April,.d.h. bei denen im
O April schon weniger Frequenz
¥ N war, ist es weiterhin schlecht
Die Kund*innenfrequenz im MaiWwar (also l{nverdnd.ert) bzw. weiterhin
bisher unverdndert wie vorher,
1% = « beiinsg. 49% (=59 Betriebe) der
25% Betriebe kommen sogar noch
%§g P ;f """" ” weniger Kunden als im April.
.\« « Besser bzw. deutlich besser ist es
S O bei insg. 9% =11 Betrieben
$ s
b@

N
Frage 6: Vergleichen Sie bitte jetzt, was sich bisher im laufenden Monat Mai gegenUber dem Vormonat April
gedndert hat. (120 Antworten)
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36% (43 Betriebe) haben erste E
Mafinahmen ergriffen:

« Kundeninformation:
13 Stammkundenmailings, Social Media
Posts, motivierende

costensenons | ° Kundengespréche

« Kostensenkung: Personalplanung,
Mehr Marketing _ 8 . e .
- Wareneinkauf, Offnungszeiten,

Beleuchtungszeiten, Mietminderung?,
weniger Werbung

* Mehr Marketing: Verkaufsaktionen,
Rabatte, Werbung

« Zeitplanung: l&ngere Eigen-
Anfahrten eingeplant, betriebliche
Tourenplanung angepasst

s Achtung: 3 Betriebe schlief3en
(in der Marktstraf3e und Hann. Neustadt) ,

s 10 12 1 e 1Betrieb Uberlegt (Markstr)

Frage 7: Haben Sie nach den ersten Erfahrungen mit dem laufenden Verkehrsversuch schon
MaBnahmen ergriffen? (118 Antworten) Ja/Nein -Wenn ja welche? (offene Frage)

Mehr Kundeninfo/Mailings

Zeitplanung /Anfahrt-Touren

AuBengestaltung/Werbung

@tso ufgabe

Sonstiges

Online-Vertrieb stérken i 1

o
N
IS
(o)}
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Kostensenkung

Marketingmassnahmen

43 Betriebe planen
mit weiteren Mafinahmen:

eschéaftsaufgabe/Standortver
lagerung?

Kundeninfos/Mailing/Postings
etc.

Preis-
/Rabattaktionen/Raumungsv

Onlineaktivitaten verstarken

Mehr Personal

Sonstiges

I
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Kostensenkungen:
Personal/Kurzarbeit/Entlassung/keine
Azubis, Offnungszeiten, Anzeigenwerbung,

Miete?

Marketing, Kundeninfo,
Rabattaktionen,
Onlineaktivitéten
Sonstiges: zB. Kundenevents,
Aufiengestaltung, Verzdégerung von

notwendigen Preiserhdhungen wag.
gestiegener Kosten

8 Betriebe erwdgen eine
Standortverlagerung oder

Geschaftsaufgabe (davon 4 in der
Markstraf3e, weitere in der
Braunschweiger Str./Poststrae, Hann.

Neustadt und in nérdl. Seitenstrafe)

Frage 8: Welche MafBnahmen planen Sie? (Offene Frage/ 33 Antworten)
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Viele Ideen/Vorschlage E
fur verkehrliche Losungen

Die Vorschldge betreffen diese
Themen:

Abbruch des Versuches 48

|

Verkehrsfuhrung insg. 29

Parken

g

Fuf3gdngerzone/auch teilweise
oder temporar

Beibehalten i 8

Tempolimits/Kontrollen i 7

Ye]

"AufhUbschung" Innenstadt I 3

Sonstiges 22

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

VerkehrsfUohrung. Ampelschaltungen,
EinbahnstraBen-richtung W-O,
Ringverkehre, OPNV, Entlastung
GartenstraBe, Sudumgehung,
UmgehungsstraBe, Bricken,/Tunnel
Bahnguerung...

Parksituation: Parkinfos/
Parkleitsystemn, kostenfreie
Kurzzeitbarkpldtze, Brotchentaste, mehr u.
kostenfreie Parkpldtze Innenstadt...
Sonstiges: bessere Ubersichtlichkeit,
Verldsslichkeit, Schitzenplatz,
Offnung/Anbindung Sddstadt:
MarktstraBBe fir LKW sperren,
Verkehrsplanung erst Gberdenken nach
Erfahrungen mit never IGS, weitere
Kommentare...

Frage 9: Was sind Ihre Vorschlége fur eine verkehrliche Losung? (offene Frage/ 102 Antworten)
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Viele Ideen/Vorschlage E
fur Ziel: attraktivere Innenstadt

Vielfdltige Ideen zu diesen Themen: e« Auch hier sind die Themen
Parken, Verkehrsfuhrung présent

» Viele Ideen zur Aufwertung durch
Gestaltung (Sitzgelegenheiten/
Grun/ Kinderspielmaoglichkeiten),
aber auch Belebung durch
wiederkehrende
Veranstaltungen z.B. Verlegung
des Wochen-marktes auf
Spittaplatz/ Brandende

* Gastronomie u. Branchenmix,
Anreize auch fur Neue(s) schaffen,
durch neue Mietmodelle im
Gesprach mit den EigentUmern

« Gesamtplanung Innenstadt

Parken

Spittaplatz beleben und aufwerten

Verkehrsfiihrung/FuBgénger ...

Gastronomie

Gesamtplanung / alle Platze / Hann. Neustadt

Sitzgelegenheiten

Branchenmix/Eigentiimer einbeziehen

Anreize fiir Gewerbe

Begrunung

I"““lll

Sonstiges

o
v
=
o
=
v
N
o
N
v
w
o
w
¢
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o

Frage 10: Was sind Ihre Vorschlage fur eine Steigerung der Attraktivitat der Innenstadt?
(offene Frage/ 91 Antworten)
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Petra Fritz

Wirtschaftsforderin Stadt Burgdorf
wirtschaft@burgdorf.de

BURGDORF

Gewerbebefragung - Ergebnisse / A-WALV 18.6.2024

18



