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Ausgangslage | Legitimation

H B B
44

In Gemeinden (...) informiert die Hauptverwaltungs-
beamtin oder der Hauptverwaltungsbeamte die
Einwohnerinnen und Einwohner in geeigneter Weise

uiilber wichtige Angelegenheiten der Gemeinde. ’,

Quelle: § 85 Abs. 5 NKomVg
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Ausgangslage | Legitimation
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Stadte miissen zeitgemaB digital kommunizieren

kommunalen Internetportals, Ausgabejahr2022,
Erscheinungsdatum14.07.2022, Nr. 108/2022, Urteil BGH vom 14. Juli

2022 - I ZR 97/ 2. Pressemitteilung des Bundesgerichtshofs (vom
14.07.2022).

Quelle: Zu den wettbewerbsrechtlichen Grenzen des Betriebs eines ’ ,
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Ausgangslage

80% der deutschsprachigen

v Bevolkerung ab 14 Jahren nutzen
||I. taglich das Internet

Quelle: ARD/ZDF Onlinestudie 2022.
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Ausgangslage

Social Media Nutzung: 14-29 Jahre

429 @|Facebook

74% (©)|tnstagram
44°% d'|TikTok

47% {|Snapchat

23%  @|Pinterest
20% X|X (ehemals Twitter)

25%  [J|Twitch
Quelle: ARD/ZDF Onlinestudie 2022.
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Ausgangslage

Social Media Nutzung: Erwachsene ab 14 Jahren

35% O|Facebook
31% (©)|1nstagram
14% dHTikTok

13% {X|Snapchat

10%  (@|Pinterest
10%  X|X (ehemals Twitter)
7% [J|Twitch
Quelle: ARD/ZDF Onlinestudie 2022.
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Ausgangslage

Informationsgewinnung

29% 12-13 Jahre

40% 14-15 Jahre
43% 16-17 Jahre
43% 18-19 Jahre

Suchmaschinen

Quelle: JIM Studie 2022.
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Ausgangslage

Informationsgewinnung

17% 12-13 Jahre

28% 14-15 Jahre

35% 16-17 Jahre
39% 18-19 Jahre
Instagram

Quelle: JIM Studie 2022.

Seite 10

BURGDORF



Ziele

Seite 11
BURGDORF



Ziele | Aufgabenstellung

|
C)
Unterschiedliche Kanale
G
Verschiedene Zielgruppen
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Perspektiven

H B B

Informationsliicken
uber eigene, moderne
282\ Kommunikationskanile N

“Q schlieBen.

S
N
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Perspektiven

H B B
‘m# Xing|LinkedIn-Kanale

Instagram|Azubi-Kanal

Instagram|Jugendpflege-Kanal
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Kommunikation

H B B
"3 gesamte Stadt Burgdorf

@ Change Prozess
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Kommunikation

(" Kanale
. | Ressourcen
... & Implementierung
=l
@ Mut
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Kommunikation | Situationsanalyse

H B B
| Kanéle Pressemitteilungen

Burgdorf.de K T 2 Social Media

MITgestalten ¢« -> Newsletter

ServicePortal ¥ J N Infoveranstaltungen

Friedhofsportal
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Kommunikation

(_._) ‘ﬁ Newsroom Modell

Quelle: Christoph Moss 2016, Themenorientierte Steuerung:
Der Newsroom in der Unternehmenskommunikation, S. 41.
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