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Fachkonzept Sozialarbeit mit Geflüchteten

Handlungsleitlinien des Teams Flüchtlingssozialarbeit der Stadt Burgdorf

Gliederung:

 Wandel der Gesellschaft durch Zuwanderung (Mikrozensus 2022)

 Zielhorizonte

 Handlungsfelder

 Aufgabenschwerpunkte mit einem Beispiel (Sozialberatung)

 Handlungsformen/Methoden mit einem Beispiel (pädagogische Angebote)

 Einblick in die Tätigkeit (Monatsbericht)
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Wandel der Gesellschaft durch Zuwanderung
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 Knapp 40% (6,1 Mi.) in BRD 

lebenden Eingewanderten sind   

seit dem Jahr 2013 eingewandert.

 Diese Personengruppe ist im 

Schnitt deutlich jünger (29,9 

Jahren) als Bevölkerung ohne 

Einwanderungsgeschichte (47,0).

 Knapp 29% der Bevölkerung hatten 

im Jahr 2022 einen 

Migrationshintergrund.

 

 

Zielhorizonte

Stadt Burgdorf                    Team Flüchtlingssozialarbeit 05.12.2023 3

 Mikroebene: kurzfristige Ziele

Sicherung der grundlegenden(sozialen) Bedürfnisse durch Zugang zu Sozialsystemen, 

Stärkung der Handlungskompetenz 

 Mesoebene: mittelfristige Ziele

Teilhabe am Gemeinwesen, Selbstverantwortung, 

Identifikation mit der freiheitlich-demokratischen 

Grundordnung in BRD

 Makroebene: langfristige Ziele

Teilhabe in der Aufnahmegesellschaft,

Solidarisches Miteinander 

 

Handlungsfelder
Die Handlungsfelder überschneiden sich und nehmen aufeinander Bezug.
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 Partizipation und Teilhabe

Die Teilnahme und aktive Mitgestaltung wirkt positiv 
auf die soziale, kulturelle und politische Integration.

 Interkulturelle Öffnung

die Akzeptanz kultureller Diversität und die Anerkennung von 
MigrantInnen als aktive und mündige Mitglieder der Gesellschaft.

 Sprache, Bildung und Arbeit -

sind wichtige Bestandteile der erfolgreichen Integration. Orientierung im deutschen 
Bildungssystem und Arbeitsmarkt. Erkennen und Fördern der Potenziale.

 Gesundheit, Prävention und Pflege

Informieren über Strukturen des Gesundheits- und Pflegesystems,
Stärkung der Gesundheitskompetenz

 

 

Aufgabenschwerpunkte
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Befähigung zur Selbstbestimmung und 

Eigenverantwortung der Zugewanderten 

ist das Ziel der Sozialarbeit, auf das 

konstant hingearbeitet wird.

 

Die Sozialberatung ist als offenes und 

niedrigschwelliges 

Unterstützungsangebot für KlientInnen 

mit einem ganzheitlichen 

Beratungsansatz und dem Schwerpunkt 

auf Hilfe zur Selbsthilfe konzipiert.

Sozialberatung
als Beispiel für die Aufgabenschwerpunkte
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zentrale Themen der Sozialberatung:

• Demokratie, Werte, interkultur. Öffnung

• Bildung und Erziehung

• Soziale Sicherung

• Gesundheit und Pflege

• Wohnen

• Rechtliche, behördliche Angelegenheiten

• Sprachförderung für Erwachsene

• Arbeit, Ausbildung und Studium

• Psychosoziale Beratung

• Teilhabe und Freizeitgestaltung
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Handlungsformen/Methoden

Clearing

Sozialberatung 

Einzelfallhilfe

Case-Management

Netzwerkarbeit

Pädagogische Angebote

Handlungsformen

Methoden

Stadt Burgdorf                    Team Flüchtlingssozialarbeit 05.12.2023 7

 

Pädagogische Angebote
als Beispiel für Methoden

Einzelangebote 

mit den Themen:

Arbeitsmarkt

Schwangerschaft

Sport

Organisation der Unterlagen

FGM C

Elternbegleitung

Gruppenangebote und 

Infoveranstaltungen 

Bildungssystem in Deutschland

Frauencafé

Achtsamkeit

Weihnachtszeit

Stadt Burgdorf                    Team Flüchtlingssozialarbeit 05.12.2023 8

 

 

 

Struktur des Monatsberichtes:

- Auslastung des Teams

- Erstaufnahmen

- Schulanmeldungen

- Zugang zur Beratung

- Beratungsthemen

- Pädagogische Angebote

- Netzwerkarbeit

Einblick in die Arbeit
Monatsbericht
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