Stadt Burgdorf
Der Burgermeister

BURGDORF

Stadt Burgdorf | 31300 Burgdorf

Fraktion DIE LINKE im Rat der Stadt Burgdorf

Herrn Michael Fleischmann
Zilleweg 78
31303 Burgdorf

Ihre Nachricht vom: Ihr Zeichen: Melig_elgxsn:

Anfrage gemaB Geschiaftsordnung
Strom- und Gas-Sperren sowie vorgelagerte Mahnverfahren

Rathaus 1, MarktstraBe 55

der Stadtwerke Burgdorf offenlegen Rathaus I, V. d. Hann. Tor 1
Rathaus 111, Spittaplatz 4

Sehr geehrter Herr Fleischmann, Schloss, Spittaplatz 5

sehr geehrte Damen und Herren, BergstraBe 6

Ihre o. g. Anfrage beantworte ich wie folgt: el i o

1. Wie viele Sperrandrohungen sind an Haushalte in Burgdorf in den Tel.: 051 36/ 898-0
Jahren von 2017 bis 2021 verschickt worden, in denen die Stadt- Fax: 051 36/ 898-112
werke angedroht haben, die Strom- und/oder Gasversorgung zu
kappen? Die Zahl der Strom-Sperrandrohungen und die Zahl der Stadtsparkasse Burgdorf
Gas-Sperrandrohungen sind fir jedes Jahr gesondert anzugeben.  BLz 251 513 71

Konto-Nr. 15859
Hierzu verweise ich auf die beigefiigte Statistik der Stadtwerke Burg-

dorf GmbH (s. Anlage 1).

2. Wie hoch ist die Zahl der Haushalte in Burgdorf, die von Strom-
und/oder Gassperren der Stadtwerke in den Jahren 2017 bis 2021
betroffen waren? Die Zahl der Stromsperren und die Zahl der Gas- sigemeine sprechzeiten:

sperren sind fir jedes Jahr gesondert anzugeben. Mo. und Di 08:30-12:00 Uhr
13:30-16:00 Uhr

s. Antwort zu 1. Mi. und Fr 08:00-13:00 Uhr
Do. 08:00-12:00 Uhr

14:00-18:00 Uhr

3. Was unternehmen die Stadtwerke, um finanzschwachen Burgdorfe- . ccnzeiten pirgerbire:

rinnen und Burgdorfern eine unproblematische Bezahlung der Ener-  Mo.bi.und Do, 08:00-18:00 Uhr
giepreise zu erméglichen und so einschiichternde Mahnverfahren "™ v@F ngslzgg '-:I*“'
Sa. :00-12: 00 Uhr

sowie entwdirdigende Strom- und Gassperren zu vermeiden?



Wie jedes Stadtwerk vor Ort sind die Stadtwerke Burgdorf GmbH, was Sperrankiindigungen
angeht, schon grundsatzlich sehr konservativ unterwegs. Bevor es tatsachlich zu einer Sper-
rankiindigung kommt, hat der Kunde bereits eine Zahlungserinnerung und eine Mahnung er-
halten. Lasst er beide, ohne sich mit den Stadtwerken in Verbindung zu setzen verstreichen,
wird der Prozess der Sperrung in Gang gesetzt. Es ist also ein vermeidbarer Weg, den die
Stadtwerke als Wirtschaftsunternehmen auch nur ungern anwenden. Im Sinne der Kunden
werden saumigen Zahlern nattirlich auch Beratungsgesprache und Ratenzahlungen angebo-
ten.

Aufgrund der grundsétzlichen Bedeutung Ihrer Anfrage gebe ich diese und mein Antwort-
schreiben dem Ausschuss fiir Wirtschaft, Arbeit, Liegenschaften und Verkehr zur Kenntnis.

Mit freundlicheh GriBen



Anlage 1

Statistik 2017 gesamt
Sperrankiindigungen |Sperrauftridge |davon gesperrt |davon entsperrt
Strom 408 218 101 68
Gas 148 81 4 1
Statistik 2018 gesamt
Sperrankiindigungen |Sperrauftrdge |davon gesperrt |davon entsperrt
Strom 337 145 67 44
Gas 119 61 3 1
Statistik 2019 gesamt
Sperrankiindigungen |Sperrauftrdge |davon gesperrt (davon entsperrt
Strom ' 343 154 75 58
Gas 135 69 3 2
Statistik 2020 gesamt
Sperrankiindigungen |Sperrauftrége |davon gesperrt |davon entsperrt
Strom 199 118 49 35
Gas 87 39 5 3
Statistik 2021 gesamt
Sperrankiindigungen |Sperrauftrdge [davon gesperrt |davon entsperrt
Strom 254 144 49 36
Gas 111 58 2 1




