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Sachbearbeiter(in): Kathrin Beil

Aktenzeichen:

Mitteilung offentlich

Betreff: Ausbau des Familienservicebiiros als zentrale Anlaufstelle fiir
Familien und Koordinierungsstelle fiir alle familienunterstiitzenden
Angebote

Fiir Gremien:
Datum

Ausschuss fur Jugendhilfe und Familie 23.04.2018

Nachfolgende Mitteilung gebe ich Ihnen zur Kenntnis.

(Baxmann)

Die Lenkungsgruppe der Frihen Hilfen in Burgdorf hat sich mit dem

Ausbau des Familienservicebliros als zentrale Anlaufstelle fir Familien und Koor-
dinierungsstelle fir alle familienunterstitzenden Angebote

befasst und folgende Positionen formuliert.

Die durchgefiihrte Eltern- und Fachkréftebefragung in Burgdorf hat gezeigt, dass Eltern
sich eine zentrale Informationsstelle wiinschen, um Uber Angebote flr Kinder und Eltern
sowie Betreuung Informationen zu erhalten. Winsche, die Eltern in der Befragung nann-
ten, waren:

- ,bessere Informationen zu Kursen und Freizeitangeboten"

- ,Vortrdge/ Austauschméglichkeiten"

- ,Mehr Ansprechpartner und deren Bekanntgabe™

,Eine zentrale Ubersicht der Kursangebote unabhédngig vom Anbieter"

(Auszug Elternbefragung 2016)
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Eine Erweiterung des jetzigen Familienservicebiiros als zentrale Anlaufstelle fir Familien
einerseits und Koordinierungsstelle von Angeboten/Fachkraften andererseits ware, im
Sinne des strategischen Ziels ,Familienfreundliche Stadt", eine gewinnbringende MaB3-
nahme. Im Familienservicebliro kénnten Synergieeffekte erzielt und die Unterstitzung
von Familien verbessert werden. Die Schnittstellenarbeit mit dem Netzwerk Friihe Hilfen
sollte fokussiert werden. Ein Erfassen der Angebotslage sowie von Licken in der Ange-
botsstruktur kénnte zentral im Familienservicebiiro in Kooperation mit der Netzwerkkoor-
dination der Frihen Hilfen maBgeblich die Ziele der Lenkungsgruppe Friihe Hilfen verfol-
gen:

1. alle Angebote der Friihen Hilfen fiir Eltern und Fachkréfte sichtbar zu machen,

2. alle Anbieter Friiher Hilfen nachhaltig und ressourcenorientiert zu vernetzen und

3. das Angebotsspektrum vollstédndig zu erfassen, zu reflektieren, weiterzuentwi-
ckeln."

(Konzept Frihe Hilfen in Burgdorf)

Die Bedarfe und Winsche der Eltern kdnnen im Familienservicebliro aufgenommen wer-
den und bei der Angebotsausgestaltung berlicksichtigt werden.

Die Lenkungsgruppe der Frihen Hilfen hat im Februar 2018 eine Verabredung mit den
Netzwerkpartnern getroffen, wie Familien im Netzwerk intersektoral (Frihe Hilfen als
interdisziplindrer Ansatz zwischen Gesundheitswesen SGB V, Kinder-und Jugendhilfe SGB
VIII, Frihférderung SGB IX, Materielle Sicherung SGB II, III, XII und Schwangerschafts-
beratung SchKG) besser vermittelt werden kénnen. Dazu wurde ein ,Vermittlungszettel®
erstellt, mit dem die Familien an Angebote vermittelt werden sollen. Gleichzeitig wurde
die Netzwerkkoordination als ,zentrale Vermittlungsstelle® benannt. Das Anliegen, Mit-
ter, Vater und werdende Eltern so friih wie mdglich tUber Férderungsmaglichkeiten fiir
ihre Kinder zu informieren und ihnen diese zuganglich zu machen, kénnte sehr gut von
einem erweiterten Familienservicebliro umgesetzt werden.

Angebote des Familienservicebiiros

e Hilfestellung fir Familien
- Beratung
- Vermittlung von Kinderbetreuung (Kitas, Krippen, Tagesmitter, Babysitter, Feri-
enbetreuung)
- Vermittlung bei Problemen in der Erziehung
- Hilfe in Notsituationen (Haushaltsnahe Dienste)

e Netzwerk Familienarbeit
- Implementierung, Pflege und Ausbau eines professionellen Netzwerkes
- Bindeglied und Vermittlungsinstanz zwischen den Akteuren
- Schaffen von verbindlichen Informations-und Arbeitsstrukturen
- Fortbildungen zu gemeinsamen Themen

e Veranstaltungen fir Familien

Ausstattung
e Die Sprechzeiten sollten an die Ublichen Dienstzeiten angepasst sein, um eine gute
Erreichbarkeit zu gewahrleisten
e Padagogische Fachkraft zur Koordination und Beratung
e Mogliche Raumlichkeiten sollten auch als Begegnungsort fiir Familien einladen:
- Barrierefrei
- Innenstadtnah
- Einladender Charakter (,,Offene Tar")
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- Abstellmdéglichkeiten fiir Kinderwagen etc.
- GroBzigiges Platzangebot, um Sitzecke/Spielecke vorhalten zu kénnen
e Informationsportal, Internetzugang, Café (?)

Stand 07.03.2018
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